Zalohova platba

Chata ma pravo Ziadat od hosta zalohovu platbu vo vyske 50% z ceny objednanych sluZieb so
splatnostou 7 dni od potvrdenia rezervécie. Rezervacia sa stava zavaznou v momente, ked'je
uhradena zalohovd platba na ucet chaty a potvrdenim prijatia zo strany dodavatela. V pripade
rezervacie 3 dni pred ndstupom na pobyt je rezervacia garantovana pripisanim na ucet 50%.

Zalohova platba pre skupiny a podujatia

Dodavatel vystavuje zalohovu fakturu z predpokladanej a dohodnutej ceny za vSetky ubytovacie,
stravovacie a doplnkové sluzby podla objednavky so splatnostou 7 dni odo dna vystavenia zalohovej
faktury a to nasledovne:

e 80% z objednanych sluzieb ako potvrdenie rezervacie
e 100% pri zahrani¢nom odberatelovi

e 3 dni pred ¢erpanim sluzieb musi byt na Gcet dodavatela sluzieb uhradena zaloha vo vyske
80% z celkovych objednanych sluzieb

Najneskor v den nastupu musia byt objednané sluzby uhradené.

Dfiom pripisania zalohy na Géet doddvatela sluzieb vedeny v CSOB. &.0.:XXXXXXXXXXXXX je

objednavka zo strany dodavatela potvrdend. Od doby prijatia objednadvky objedndvatelom az do
doby splatnosti zalohovej faktury sa povazuje termin realizacie sluzby za rezervovany. Zaplatena
zaloha bude zuctovand v riadnom darfiovom doklade (fakture) po ukonéeni pobytu. V pripade, Ze
objednavatel zdlohovu fakturu riadne a véas neuhradi, dodavatel je opravneny rezervaciu zrusit.

Zéalohovu platbu mozno zrealizovat nasledovnym spdsobom:
e v hotovosti

e prevodom na Ucet: CSOB. &.0.: XXXXXXXXXXXXXXX9 F

Storno podmienky pri individudlnych rezervaciach

Chata je opravnena pozadovat storno poplatky v pripade, Ze host svoju rezervaciu zrusi pisomne,
telefonicky alebo elektronicky v nasledovnych lehotach:

e 0d 14 do 7 dni pred dohodnutym terminom 50% z celkovej sumy rezervovanych sluzieb,
e od 7 do dna nastupu na pobyt 100% z celkovej sumy rezervovanych sluZieb,

e pri pred¢asnom odchode z pobytu si chata Uctuje 100% z potvrdeného zostavajuceho
pobytu,’

e navianocné, silvestrovské a velkonoc¢né pobyty sa vztahuje 100% storno z rezervacii

zrusenych 21 dni a menej pred potvrdenym nastupom na pobyt.

Storno podmienky pri skupinovych rezervaciach

Vsetky storna objednavok musia byt v pisomnej forme a musia byt preukazatelne a jasne
datované. Dodavatel sluzby si pri storne objednavky uctuje nasledovnd zmluvnu pokutu pri
Ciastocnom alebo plnom zruseni sluZieb objednavky objednavatelom.



Rezervovana kapacita viac ako 5 izieb:
e 453a730dni pred ndstupom je storno poplatok 60% z potvrdenych sluzieb
e 29az10dni pred nastupom je storno poplatok 80% z potvrdenych sluzieb
e 9az 1den pred nastupom je storno poplatok 100% z potvrdenych sluzieb

6.2 V pripade predc¢asného odchodu alebo nevyuzitia objednanych sluZieb zaplati objednavatel
doddavatelovi sluZieb plnd vysku ceny vSetkych objednanych sluZieb (aj neodobranych) okrem tych
pripadov, kde predcasny odchod alebo nevyuzitie sluzieb boli spdsobené neposkytnutim tychto
sluZieb zo strany dodavatela sluzby.

6.3 Objedndvatel a dodavatel sluzby sa dohodli na terminoch, kedy sa upresfiuje potrebnd
ubytovacia kapacita a kedy je mozné ju zo strany dodavatela sluzby alebo objednavatela
jednostranne znizit.

6.4 Podmienky vratenia zalohy

V pripade stornovania pobytu v zmysle platnych storno podmienok bude zaloha vratend do 60 dni od
potvrdenia stornovania pobytu chatou.



